
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลนาโยงใต 
มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

******************************************* 

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลนาโยงใต เปนไปดวยความโปรงใส 
และตรวจสอบได จึงกําหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ดังตอไปนี้
รายละเอียด 

1. ชองทางรอนเรียน 

 1)   สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการ 
บริหารสวนตําบลนาโยงใต อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 2)   รองเรียนทางโทรศัพท 075-290802 โทรสาร 075-290803 แจงศูนยปฏิบัติการตอตาน 
การทุจริตองคการบริหารสวนตําบลนาโยงใต 
 3)   รองเรียนผานทางเว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลนาโยงใต www.nayongtai.go.thหรือทาง 
Facebook องคการบริหารสวนตําบลนาโยงใต 
 4)   ทางไปรษณีย สงเรื่องรองเรียนมาท่ี ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบล
นาโยงใต หมูท่ี 4 ตําบลนาโยงใต อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 92170 
 5)   รองเรียนผานกลองแสดงความคิดเห็น ซ่ึงติดไวหนาอาคารท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลนาโยงใต 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลนาโยงใต 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน 

ใชถอยคําเบื้องตนและขอความสุภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองท่ีชัดเจน 
2. วันเดือนปของวันท่ีรองเรียน 
3. ขอเท็จจริง หรือพฤติการณท่ีรองเรียน ปรากฏวามีมูลขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของ

เจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจน พอท่ีจะสืบขอเท็จจริงได 
4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

 

2.  ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

 1)  เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหผูอํานวยการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตรวบรวมขอรองเรียนเสนอ 
ผูบังคับบัญชาตามลําดับ 
 2)  กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง 
หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบล นา
โยงใต ดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
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 3) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ                
และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใดโดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จ 
โดยเร็วพรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบล วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เกิดข้ึนหรือไมและเปนการทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายก
องคการบริหารสวนตําบล และยุติเรื่อง 
 4)  ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีท่ีถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
 5)  ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวนตําบล 
ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการฯ               
อาจเสนอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกิน 
สองครั้งครั้งละๆ ไมเกินสิบหาวัน 
 6)  เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนประการใดใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตแจงใหผูรองเรียน 
ทราบ ภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
 7)  ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหารสวนตําบล 
นาโยงใต ใหดําเนินการดังนี้ 
  7.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึงชื่อ 
หนวยงานนั้น ๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

   ประกาศ ณ  วันท่ี   18  เดือน มกราคม  พ.ศ. 2566 
 
 
 

  (นายพิภพ   ทองโอ) 
  นายกองคการบริหารสวนตําบลนาโยงใต 


